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Resumen ejecutivo

Con un espectacular crecimiento del 17 % con relacion al afio anterior, el
producto del sector Telecomunicaciones registré en el afio 2007 un valor de
914 millones de délares, una cifra que representa casi el 4 por ciento del
Producto Bruto Interno (PBI) del pais, segun estudios de la Asesoria
Econdmica de la URSEC.

Este comportamiento lo muestra como uno de los sectores mas dinamicos de
la economia uruguaya, habiendo casi triplicado el promedio general de
crecimiento del PBI en ese mismo periodo. La magnitud de esta performance
del sector de Telecomunicaciones se acrecienta aun mas si se advierte que la
misma ha superado en el ultimo afio el producto de los sectores de la
agricultura y pesca agregados, que han representado alrededor del 3,5 % del
PBI.

Ademas de su extraordinario aporte al dinamismo de la economia, el sector
contribuye decisivamente a la mejora general de la productividad y la eficiencia
de todo el sector productivo, al brindar una infraestructura de comunicaciones
que favorece el desarrollo de la actividad.

Ha incidido en este formidable desempefio el mantenimiento de una politica
de apertura iniciada en los afios 90 con la autorizacién a una empresa privada
para la prestacion del entonces novedoso sistema de telefonia celular, y los
avances tecnologicos que han permitido una notoria baja en los costos de
equipos, y, por tanto, de las tarifas.

El sefialado antecedente, que luego de un azaroso recorrido ha podido
ratificar sus virtudes con el explosivo crecimiento de nuevos servicios tales
como la telefonia celular e Internet por banda ancha, convoca a redoblar el
esfuerzo en esa direccién para aumentar el bienestar social que se deriva de
este sano crecimiento.

Es preciso, para ello, actualizar el marco normativo que regula el sector,
fortaleciendo institucionalmente a la URSEC; desligar la tarea de fijar las
politicas, competencia indelegable del Poder Ejecutivo, de las de la regulacion,
de caréacter estrictamente técnico; y avanzar en un nuevo estatuto juridico para
la empresa estatal ANTEL, que se ve enfrentada a una dura competencia para
mantener y aumentar su participacion en el mercado, sin poder contar con la
necesaria flexibilidad y autonomia que se requiere para actuar con éxito en el
exigente mundo de los negocios.

Todo lo anterior, y en especial las necesarias reformas que deberan
procesarse en el sector de control estatal, requieren de un amplio consenso
social y politico, que debera conformarse en plazos breves para poder
enfrentar con éxito los acuciantes desafios que imponen la tecnologia y la




avidez de los consumidores por contar con servicios modernos, eficientes y
econdmicos.

) EL IMPACTO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA
ECONOMIA

Las cifras que muestran la evolucion del sector de las telecomunicaciones en
la economia uruguaya ilustran sobre un crecimiento sostenido y vigoroso desde

el aflo 2003, a tasas que superan ampliamente las que registran el crecimiento
de la economia en su conjunto.

En el siguiente cuadro, preparado por la Asesoria Econdmica de la URSEC
sobre la base de la informacion relevada por el Banco Central, se puede
apreciar como el indice de volumen fisico (IVF) del sector telecomunicaciones
se duplicé en diez afios, mientras el correspondiente al PBI en el mismo
periodo tuve un aumento del 20 % aproximadamente.

El IVF refleja la evolucion de la produccion en términos fisicos. Como la
misma abarca un conjunto diverso de bienes, se deben sumar cantidades que
no son homogéneas. Por eso se utiliza como unidad la moneda. Es decir que el
IVF con ponderacion fija toma como ponderadores de las cantidades de los
distintos bienes los precios del periodo base.

Evoluciéon del Indice de Volumen Fisico (IVF) del sector
telecomunicaciones y del Producto Bruto Interno (Base 1996)
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A partir del afio 2005, el crecimiento del sector se hace aun mas
vigoroso, y comienza a mostrar tasas exuberantes con relacion a los
guarismos a los que crece el PBI, tal como ilustra el siguiente cuadro.

El aparente enigma que muestran estas cifras se dilucida rapidamente
si se recuerda que en el afio 2005 comenzd a operar la compafia de
telefonia celular de capitales mexicanos América Mdovil, que inici0 su
actividad comercial en Uruguay con el nombre de CTI.




Ameérica Mévil se habia adjudicado el 13 de mayo del afio 2004 en subasta
publica, a un costo de 18,1 millones de dblares, tres lotes de bandas de
telefonia movil para su explotacion durante 20 afnos.

Comparacion del crecimiento del sector Telecomunicaciones y del PBI.
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El sector Telecomunicaciones en su conjunto representd en el afo
2007, segun el estudio ya citado, el 3,63 % de la economia uruguaya. Su
performance habia sido ain mas importante el afio anterior, cuando su
participacion represento el 3,81%.

Si se lo compara con otros ambitos de la economia, el sector
Telecomunicaciones supera la participacion conjunta que tienen la
agricultura y la pesca, y se sitta levemente por debajo de la participacion
que tiene el sector de la construccion, o el de la suma de los sectores de
electricidad, gas y agua, segun se desprende del siguiente cuadro.

Comparacion de la participacion del sector Telecomunicaciones con otros
sectores de la economia
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1.1. Andlisis de los subsectores

Una mirada en profundidad al comportamiento de los diferentes subsectores
permite apreciar las grandes tendencias que seguiran impactando en el futuro,
caracterizadas por la aplicacion de modernas tecnologias que requieren una
considerable inversion de capital para la compra de equipos y la puesta en
funcionamiento de las redes, que luego son explotadas con recursos humanos
minimos.

1.1.a. Telefonia celular

Mientras el servicio de telefonia basico explotado en régimen de exclusividad
por ANTEL, de costoso mantenimiento y con altos requerimientos de recursos
humanos, ha comenzado una lenta pero sostenida involucién, el competitivo
mercado de la telefonia celular sufrié un incremento del 22 por ciento en un
afo, segun la informacién suministrada por los operadores a la URSEC.

A cifras actualizadas a mayo del presente afio 2008, se encuentran activos
mas de 3:200.000 servicios, una cifra que implica una teledensidad moévil de
97,3 servicios/100 habitantes, un guarismo casi impensable hace menos de
dos afios. Solo en los primeros cinco meses del presente afio, la teledensidad
tuvo un incremento cercano al 7 por ciento ya que a fines del afio 2007 se
situaba en 90,39.

Aunque no se conocen oficialmente los nimeros exactos de la participacion
de las tres compafias que compiten en este mercado, las estimaciones mas
creibles apuntan a un liderazgo de ANTEL con aproximadamente algo mas del
40 % del mercado.

1.1.b. Telefonia fija

En telefonia fija, el informe sefiala que se ha alcanzado la “madurez del
mercado”, con una tendencia al retroceso en el numero de clientes. En este
subsector, las cifras a mayo de 2008 muestran una teledensidad de 28,99
servicios/100 habitantes, mientras que al cierre del afio 2007 ese guarismo se
situaba en 29,04, y un afo antes trepaba al 29,77. Esto significa que el
presente es el tercer afio consecutivo en el que se aprecia un paulatino
descenso en el numero de servicios de telefonia fija.

Este descenso en el numero de abonados fue contrarrestado con una
modificacion tarifaria puesta en practica por ANTEL el 1° de junio de 2007,
cuando se decidié la equiparacion del costo de la llamada local con el de la
larga distancia nacional. A raiz de ese oportuno cambio, la cantidad de minutos
de trafico de larga distancia nacional se incrementd sustancialmente lo cual
permitié6 superar la cantidad de minutos a teléfonos moviles. El trafico a
teléfonos méviles habia superado al trafico de larga distancia nacional a partir
del mes de diciembre de 2006.




Durante el afio 2007 se cursaron 424 millones de minutos de trafico de Larga
Distancia Internacional (408 millones en el afio 2006), continuando la tendencia
al alza registrada desde el afio 2002. La estructura de este trafico se mantiene
en el entorno de 70% de comunicaciones entrantes y 30% salientes.

1.1.c. Internet

El crecimiento mas vigoroso en todo el sector de las telecomunicaciones se
ha dado en el numero de servicios de acceso a Internet por banda ancha
(ADSL), que en un afo experimentaron un explosivo aumento del 55 %. A
mayo de este afio, segun estadisticas recopiladas por URSEC, el numero de
estos servicios superaban las 200.000 conexiones.

Como contrapartida, se mantuvo una linea descendente, ya insinuada en
afios anteriores, en la cantidad de lineas telefénicas que se conectaban a
Internet mediante discado.

1.1.d. Television para abonados

Los datos disponibles a diciembre de 2007 sobre el servicio de television para
abonados, muestran un total de casi 391.000 abonados en todo el pais, lo que
equivale a que 29,24 hogares de cada 100 tiene contratado el servicio. En
Montevideo ese guarismo sube a 30,1. En el calculo de Montevideo no se han
tomado en cuenta los abonados a la TV Satelital.

También en este subsector la evolucion es favorable, aunque la tendencia no
se acerca a la experimentada en los otros subsectores. En el afio 2006 el
nuimero de abonados habia alcanzado casi los 365.000, mientras que en el
2005 tenian contratado el servicio algo mas de 335.000 abonados.

1) PANORAMA DEL SECTOR EN AMERICA LATINA

El sector de telecomunicaciones de América Latina ha estado en la mira de
poderosos grupos internacionales desde la ola privatizadora de los afios 90.
Luego de casi 20 afos, es posible comprobar que como consecuencia del
proceso de maduracién del sector y de la fuerte competencia desplegada en el
marco de los nuevos ordenamientos juridicos favorables a la apertura, la
empresa espafiola Telefénica se encuentra en una situacion de vanguardia
frente al resto de compafias. Sin embargo, desde el afio 2000, la exitosa
expansion regional de la empresa mexicana América Movil y de su compafia
hermana Telmex han creado un formidable competidor para Telefénica.

Desde el inicio de la privatizacion en la region al inicio de los afios noventa,
los flujos acumulados de inversion extranjeras directa (IED) en el sector —
incluyendo la entrada de empresas extranjeras mediante privatizaciones,
gastos de capital y el establecimiento de nuevas operaciones méviles— han
superado los 110 mil millones de ddlares. La IED en este sector ha sido, por




lo tanto, una fuente clave de la entrada de flujos totales de IED en
Latinoamérica.

La IED en el sector también ha contribuido a acelerar el rapido progreso de
la conectividad en América Latina. La densidad telefénica (lineas por cada 100
habitantes) no sélo ha aumentado de manera significativa, sino que lo ha
hecho mas alli donde el sector ha recibido los niveles mas altos de IED per
capita. El crecimiento en la densidad de lineas fijas también ha sido
significativo, especialmente durante los afios noventa, si bien se ha
desacelerado de forma notable desde entonces.

En 2005 la region habia logrado una teledensidad combinada de 61 lineas
por cada 100 habitantes, superior al promedio mundial de 54 y muy por
encima de las 12 del Sur de Asia (aunque muy lejos aun de los niveles
promedio de 130 en los paises de la OCDE).

Las privatizaciones, los flujos considerables de IED en busca de mercados
y la competencia entre inversores en el sector se han combinado para
desempefiar un papel clave en la generaciébn de este crecimiento en la
conectividad. También resulta importante constatar la rapida expansion de la
tecnologia mévil junto con la innovacién en los procesos, como los teléfonos
prepagados, Yy en la regulacién, como el cobro de acuerdo a la modalidad "el
que llama paga”.

En paises con un sector de telecomunicaciones especialmente dindmico,
como Brasil y Chile, se ha producido recientemente una ligera reduccion de la
desigualdad. Algunas disposiciones tomadas por los reguladores
gubernamentales de estos paises han contribuido a esta reduccién, al
complementar los mecanismos de mercado que operan en el sector de las
telecomunicaciones, con medidas como la obligacién de los titulares de las
concesiones de ofrecer acceso universal al servicio o la creacion de fondos
para el fomento de dicho acceso universal.

El espectacular avance de la telefonia maovil constituye una oportunidad
Unica para llegar a grandes segmentos la poblacion latinoamericana hasta
ahora excluidos de la integracién productiva en la economia.

La experiencia ha demostrado que so6lo un marco regulatorio que garantice
conductas de mercado competitivas por parte de los suministradores de
servicios de telecomunicaciones, puede asegurar niveles de costos adecuados
para un elevado numero de familias pobres y pequefias empresas.

lII) LA GRAN DISPERSION DEL MARCO LEGAL

El marco legal que actualmente rige en Uruguay al sector se caracteriza por
una alta dispersion en variadas normas de distinto rango, lo que hace
aconsejable su compendio en una Ley de Telecomunicaciones. La misma
deberd recoger los conceptos que la experiencia ha demostrado ser mas




exitosos en la mision de ofrecer a la sociedad servicios eficientes y al menor
costo posible.

Al mismo tiempo, el nuevo marco normativo deberé zanjar definitivamente los
debates juridicos que se han instalado luego de marchas y contramarchas
verificadas en el lento proceso iniciado en los afios 90 en procura de eliminar el
monopolio estatal y abrir el sector a la competencia.

De hecho, con la Administracion del Partido Nacional instalada en marzo de
1990 se inici6 en el pais un proceso orientado a liberalizar el sector, que
encontré severos escollos en el movimiento sindical, y luego en el ambiente
politico, que termind recogiendo con éxito las dudas que se fueron instalando
en la sociedad sobre los beneficios reales que traeria aparejados el cambio
propuesto.

La apertura en los mercados de la telefonia celular y de la larga distancia
internacional, que pudo resistir los embates de los grupos que la enfrentaron,
ha sido un factor de gran dinamizacion del sector en general, y su amplia
aceptacion popular pone en evidencia un comportamiento social ambivalente
frente al tema. En efecto, la variada oferta de los servicios y la beneficiosa
rebaja en los precios han permitido la incorporacion al mercado a cientos de
miles de personas, que de otro modo aun estarian al margen de los beneficios
que las nuevas tecnologias han traido al pais.

La nueva legislacion deberd adoptar sin timideces los principios que la
experiencia ha demostrado exitosos, y deberd profundizar ese camino,
procurando que se incorporen al mismo aquellos sectores o0 grupos que,
guiados por prejuicios anacroénicos, han privado hasta ahora a la sociedad de
los tangibles frutos que la apertura ha traido en todos los paises donde se la ha
impulsado con seriedad, bajo un marco legal que asegura los derechos de los
consumidores frente a los posibles abusos de los operadores.

En este punto, es preciso reconocer que esta politica deber& formar parte de
una mas amplia, que aborde el papel que aun desempefa el Estado en la
produccion de bienes y servicios, o, dicho quizas con una mayor precision, el
marco legal que rige la actuacién estatal en esos ambitos.

Ambas reformas deberan procesarse de modo paralelo, pero si las
circunstancias aconsejaran el establecimiento de prioridades, es necesario
concluir que en el sector de las Telecomunicaciones ya existe una alta
competencia entre el operador publico y varios privados, que terminara
perjudicando gravemente a la empresa estatal si estas reformas no se
implementan con urgencia.

3.1. La situacion actual

El Estado, a través de ANTEL explota, en régimen de monopolio, o de
exclusividad legal, para recoger la sutileza de los vocablos incorporados en la
legislacion, los servicios basicos que comprenden la telefonia fija conmutada y
de larga distancia nacional, ademas del servicio Ruralcel, que utilizando la




tecnologia celular ofrece servicios de telefonia fija a la poblacion asentada
fuera de centros urbanos.

La telefonia celular y los servicios de transmisién de datos e Internet se
ofrecen en competencia. Desde febrero de 2001, cuando se promulgé la ley
17.296, la telefonia de larga distancia internacional también se presta en un
ambiente de competencia, aunque desde la derogacidon de los articulos de la
citada norma que promovieron esa apertura no es posible otorgar nuevas
licencias para dicho servicio.

El Proyecto de Presupuesto Quinquenal 2000-2004 propuso la
desmonopolizacion gradual de algunos de los servicios que estan en manos del
Estado, en el marco de una politica que apuntaba al reequilibrio de las cuentas
publicas, apelando a reformas estructurales en la economia y desregulacion y
privatizacion parcial y gradual de los servicios publicos.

En el caso concreto de las telecomunicaciones, el 21 de febrero de 2001 se
aprobd la ya mencionada Ley n° 17.296 (Ley de Presupuesto), que introdujo
cambios en el sector, como la creacion de la Unidad Reguladora de Servicios
de Comunicaciones (URSEC), la desmonopolizaciéon de la telefonia de larga
distancia internacional, asi como algunas modificaciones en ANTEL que le
permiten participar en otras sociedades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras para ofrecer servicios de telecomunicaciones excepto la telefonia
basica en Uruguay que opera en exclusividad.

Ademas de la citada norma, el sector de las telecomunicaciones se rige por
las siguientes disposiciones:

e Decreto-Ley 14.235 de 1974 de creacion de ANTEL.

e Decreto-Ley 14.670 de 1977 que dicta las normas referentes a los
servicios de radiodifusion.

e Decreto- Ley 15.094 de 1980 por la que se aprueba la coordinacién del
servicio movil maritimo entre Uruguay, Argentina y Brasil.

e Decreto-Ley 15.262 de 1982 mediante la que Uruguay pasa a formar
parte de INTELSAT.

e Ley 16.303 de 1992 por la que Uruguay firma el convenio con la UIT.

e Ley 16.642 de 1994 de coordinacion de telefonia celular entre Uruguay,
Brasil y Argentina.

e Ley 16.679 de 1994 para el acuerdo entre los paises del Mercosur
referente al servicio movil celular.

e Ley 17.556 de setiembre de 2002 sobre prevencion de conductas
anticompetitivas.




e Ley 17.820 de setiembre de 2004 sobre Tasa de Control del Marco
Regulatorio de Comunicaciones.

e Ley 17.930 de diciembre de 2005 Presupuesto Nacional Periodo 2005-
2009 - arts. 194 a 198.

e Ley 18.046 de octubre de 2006 Rendicién de Cuentas 2005 - arts. 109 a
116.

e Ley 18.159 de julio de 2007 Promocién y defensa de la competencia.
e Decreto 423/001 - Uso de Frecuencias Radioeléctricas.

e Decreto 442/001 - Reglamento de Interconexion y Sistema
Multiprestador de Larga Distancia Internacional.

e Decreto 206/02 - Cédigo de Etica del Regulador.

e Decreto 393/002 - Modificaciones al Reglamento de Interconexion
Aprobado por Decreto N° 442/001.

e Decreto 114/003 - Reglamento de Administracion y Control del Espectro
Radioeléctrico.

e Decreto 115/003 - Reglamento de Licencias de Telecomunicaciones.

e Decreto 155/005 - Competencias del Poder Ejecutivo en materia de
comunicaciones y telecomunicaciones.

e Decreto 404/007 - Reglamentacion de la Ley 18.159 de Promocion y
Defensa de la Competencia.

e Decreto 42/008 - Estructura de la URSEC.
3.1.a. Telefonia basica

Al fracasar los intentos de asociar a ANTEL con capitales privados en 1992,
en el marco de la llamada “ley de empresas publicas”, el Directorio que asumié
en 1995 decidio impulsar el desarrollo de las infraestructuras para tratar de
solucionar algunos de los problemas entonces pendientes. Las nuevas
medidas que se aplicaron durante el quinquenio 1995-99 tuvieron como
objetivo clave eliminar la demanda insatisfecha, digitalizar toda la red y
alcanzar altos niveles de penetracion de los servicios.

Para llevar a cabo este plan de mejora de la infraestructura, ANTEL se asocio
con proveedores de tecnologia privados a través de un sistema denominado
“leasing operativo” que consistia en el alquiler de equipos con opcion a compra.
Dicho alquiler tenia una duracion de 5 afios, durante los cuales la empresa
proveedora se hacia cargo de estos recibiendo a cambio un porcentaje de los
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ingresos derivados de los nuevos servicios hasta completar el precio pactado
por los equipos.

De hecho, pese a la negativa popular a la asociacion con capitales privados,
las dificultades econdmicas de ANTEL llevaron a la empresa a recorrer un
camino emparentado con el que habia inspirado la reforma derogada.

Otro de los éxitos conseguidos fue la digitalizaciébn de toda la red. Desde
1997 Uruguay dispone de una red de conmutacion y de transmision totalmente
digital, que incluye los radioenlaces y los sistemas superpuestos de fibra Gptica
en las principales vias del pais.

La infraestructura actual, con algunas mejoras que deberan introducirse en el
préximo periodo, constituye una excelente plataforma para que ANTEL pueda
competir con éxito en el mercado de los servicios convergentes, en el que se
van diluyendo las histéricas diferencias entre los servicios de voz y datos.

3.1.b. Telefonia Larga Distancia Internacional

El servicio de telefonia larga distancia internacional, prestado en exclusividad
por ANTEL hasta la aprobacion de Ley de Presupuestos de 2001, se encuentra
actualmente en competencia.

Han obtenido la licencia otorgada por la URSEC para operar en este rubro las
siguientes empresas:

e Aminet

ANTEL

Céalculo S.A

Convergia Uruguay S.A
Dedicado S.A

Districorp S.A

Dofitel S.A

Donimar S.A.

GC SAC Argentina S.R.L.
Infonexion S.A.

Jorter S.A.

Kelekom S.A.

Mol S.A

Telefonica Mdviles de Uruguay S.A.
Telephone 2 S.A

Teliner S.A.

Telstar S.A.

Unete de Uruguay S.A.
Uniotel S.A

Aun resta definir por parte de la URSEC un reglamento para habilitar el
llamado sistema multiprestador de larga distancia internacional de seleccion
por marcacion, que permite al usuario discar un prefijo de tres nUmeros para
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acceder al prestador del servicio de larga distancia de su preferencia. También
debera ser acordada una base de datos administrada por la URSEC destinada
a evitar maniobras fraudulentas por parte de los usuarios.

3.1.c. Telefonia mavil celular

El sistema de telecomunicaciones moviles en Uruguay se explota en régimen
de competencia a través de tres operadores, ANCEL, division de telefonia
movil de la ANTEL, que surgioé en el mercado en 1994, Movistar, actualmente
propiedad de Telefonica de Espafia, que comenzo a prestar el servicio en 1991
con el nombre comercial de Movicom, y Claro, propiedad del grupo mexicano
Ameérica Movil, que comenzo6 a operar en el afio 2005 con el nombre de CTI.

3.1.d. Transmision de datos e INTERNET

El servicio de transmision de datos fue el primero en prestarse en régimen de
competencia en el pais, habiendo alcanzado ultimamente un gran desarrollo
por la coexistencia de diversas tecnologias que permiten el acceso a Internet.

En efecto, es posible actualmente acceder a Internet a través de una
conexion fisica a la red de ANTEL, pero también se ofrece en régimen de
competencia la banda ancha movil. Ademas, a través de la tecnologia LMDS
(Local Multipoint Distribution Service), es posible desplegar servicios fijos de
voz, Internet y datos mediante una conexion de radio inalambrica.

Los operadores que han recibido licencias para brindar este servicio son los
siguientes:

Trigosul S.A.
Telstar S.A.
Telefonica Mdviles de Uruguay S.A.
Rivizul S.A.

Rinytel S.A

Odecar S.A.
Megafix S.A.
Enalur S.A.

Diveo Uruguay S.A.
Dedicado S.A.
Betani S.A.

En el afio 2005 la URSEC llamé a interesados para la adjudicacion de
licencias para brindar servicios de television para abonados en el departamento
de Montevideo sobre redes de cable tecnol6gicamente actualizadas, con una
estructura abierta que permita la convergencia de mudltiples servicios de
telecomunicaciones, con el propésito de desplegar, al menos, una nueva red
convergente que permita la prestacion de mdltiples servicios a usuarios y
consumidores.

Sin embargo, el Poder Ejecutivo dej6 sin efecto ese llamado, privando a los
consumidores de una nueva oferta que hubiera permitido mejorar los servicios
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y abaratar los precios, tal como ha ocurrido notoriamente con la telefonia
celular.

3.2. Creacion de la URSEC

Las competencias en materia de regulacion en telecomunicaciones fueron
asignadas a la URSEC, creada como Organo desconcentrado del Poder
Ejecutivo que se vincula a través del Ministerio de Industria y Energia, por la
ley 17.296, de 21 de febrero del afio 2001.

En la mencionada norma se definen como actividades de telecomunicaciones
“toda transmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios
Opticos u otros sistemas electromagnéticos”.

La actividad de la URSEC se regira por la busqueda de los siguientes
objetivos:

a. la extension y universalizacion del acceso a los servicios que ellas
implican;

b. el fomento del nivel éptimo de inversiéon, para la prestacion de los
servicios en las condiciones que fije la regulacion sectorial,

c. la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios y
consumidores;

d. la promocién de la libre competencia en la prestacion, sin perjuicio de
los monopolios y exclusividades legalmente dispuestos;

e. la prestacion igualitaria, con regularidad, continuidad y calidad de los
servicios;

f. la libre eleccion por los usuarios entre los diversos prestadores, en
base a informacion clara y veraz; y

g. la aplicacién de tarifas que reflejan los costos econdmicos, en cuanto
correspondiere.

La URSEC esta dirigida por una Comision integrada por tres miembros
designados por el Presidente de la Republica actuando en Consejo de
Ministros, entre personas que, por sus antecedentes personales, profesionales
y conocimiento en la materia, aseguren independencia de criterio, eficiencia,
objetividad e imparcialidad en su desempefio. Duraran seis afios en el ejercicio
de sus cargos, pudiendo ser designados nuevamente, por igual periodo.
(articulo. 75). Para ellos rige la prohibicion de ser candidatos a cargos electivos
hasta transcurrido un periodo de gobierno desde su cese (articulo 79).
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El articulo 86 establece expresamente los cometidos y poderes juridicos de la
URSEC en materia de servicios de telecomunicaciones, entre los que se
destacan el asesoramiento al Poder Ejecutivo, la administracion del espectro
radioeléctrico, la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores y el
control de la instalacion, el funcionamiento y la calidad de los servicios
prestados tanto por operadores publicos como privados.

3.3. Competencias del Poder Ejecutivo

La ley establece, ademas, competencias directas al Poder Ejecutivo en
materia de telecomunicaciones, enumeradas en el articulo 94:

a. aprobar convenios con entidades extranjeras relativos al
establecimiento de telecomunicaciones;

b. autorizar el funcionamiento de estaciones de radiodifusion (AM, FM y
TV abierta);

c. autorizar genéricamente la asignacion de frecuencias por parte de la
URSEC para servicios diferentes a los del literal b) por la modalidad de
subasta u otro procedimiento competitivo que determinara el reglamento
gue aprobara el Poder Ejecutivo;

d. habilitar genéricamente la prestacion de determinados servicios de
telecomunicaciones por particulares, estableciendo que no se requerira
autorizacion para brindarlos, sin perjuicio de la concesién de frecuencias
u otros bienes escasos que pudieran requerirse; y

e. fijar los precios que deberdn abonar los concesionarios por la
utilizacibn o aprovechamiento de frecuencias radioeléctricas y demas
bienes escasos necesarios para las telecomunicaciones, quedando
exceptuados las estaciones de radiodifusion (AM, FM, TV abierta),
manteniéndose para los mismos el régimen actualmente vigente;

f. imponer las sanciones previstas en el literal d) cuando sea accesoria
asi como las previstas en los literales €) a g) del articulo 89.

3.4. Direccion Nacional de Telecomunicaciones

La acumulacion de funciones de asesoramiento al Poder Ejecutivo, que
incluyen el disefio de una politica general de comunicaciones, junto con las de
regular el mercado y dictar reglamentos para hacerlo méas eficiente y
competitivo, llevaron a que a fines del afio 2005 se resolviera la creacion de la
Direccion Nacional de Telecomunicaciones, dentro de la estructura del
Ministerio de Industria y Energia, con la finalidad de centrarse exclusivamente
en las tareas del disefio y la implementacién de politicas (arts. 171 y siguientes
de la ley 17.930)

Por razones que nunca fueron especificadas, a la fecha no se ha designado
aun al titular de dicha Direccion, cargo previsto como Director Nacional de
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Comunicaciones. Tampoco se ha reglamentado el texto legal, que a casi tres
afos de su promulgacion permanece aun como “letra muerta”, privando asi a
un sector clave de la economia nacional de criterios orientadores y
lineamientos que permitan sostener en el tiempo su vigorosa performance de
los ultimos afios.

La necesidad de introducir reformas en el marco legal de la regulacion, sin
embargo, se hace cada vez mas manifiesta, a la luz de la experiencia recogida
hasta el presente. En tal sentido, resulta evidente que tareas tan disimiles
como las de monitorear el espectro radioeléctrico, controlar la calidad de las
telecomunicaciones, verificar las condiciones de una sana competencia entre
los diferentes operadores, y disefiar las politicas generales para el sector,
requieren de habilidades diferentes, asi como de marcos normativos propios,
gue hacen aconsejable un redisefio institucional.

Orientan fuertemente en la misma direccibn los acelerados cambios
tecnoldgicos operados ultimamente en el sector, que han pulverizado antiguos
paradigmas basados en la diferenciacion de los distintos servicios de
telecomunicaciones. Bajo los avances de la llamada *“convergencia”’, las
antiguas distinciones entre servicios que ofrecian voz, datos e imagenes hoy
resultan obsoletas. Esto es asi porque al compartir tecnologias y conocimientos
similares, se ha ingresado a un terreno nuevo en el que es posible apreciar una
base comun de actividad, que trae aparejada necesariamente una vision mas
homogénea desde la Administracion.

Hasta no hace mucho tiempo se podia pensar en redes diferentes, cuya
interconexién o interaccion estaban en el foco de la regulacién. En la
actualidad, los avances tecnoldgicos permiten hablar de una red Unica, a través
de la cual se transportan informacion que puede asumir las caracteristicas de
voz, datos o video, segun sea el caso.

La convergencia de redes debe permitir al usuario recibir una gran variedad
de servicios de comunicaciones, informacién, y/o entretenimiento, con una
calidad consistente sin importar su propia ubicacion, los dispositivos utilizados
o el medio fisico por los que se transmite la informacién. De hecho, el acceso
general a la “conectividad” deber ser una de metas a alcanzar en los proximos
afos, ya que la vida moderna requiere cada vez con mas perentoriedad la
conexién a la red de Internet, que acabara siendo dentro de no mucho tiempo
un servicio tan “esencial” como ha llegado a ser la electricidad.
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V) ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS

Con un territorio sin grandes accidentes geograficos, y una poblacién
concentrada basicamente en zonas urbanas, Uruguay fue un pionero en la
region en asegurar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.
Algunos puntos aislados del territorio, 0 pequefios bolsones de poblacion
asentados en el sector rural profundo, fueron cubiertos en los Gltimos afios con
servicios de tipo inalambrico.

A diferencia de otros paises, donde la financiacién de la extension de estos
servicios se realiza con subsidios provenientes de fondos publicos, Uruguay
pudo tempranamente alcanzar esta cobertura gracias a las inversiones
realizadas por ANTEL, que utiliz6 para esos fines fondos provenientes de
subsidios cruzados, que si bien permitieron esta importante avance social,
distorsionaron severamente su politica tarifaria, recargando durante mucho
tiempo con precios exorbitantes el costo a sus clientes de llamadas de larga
distancia, tanto nacional como internacional.

La irrupcién de nuevos servicios, que requieren transmisién de voz, datos y
video sobre redes confiables y seguras, constituyen un desafio al que ANTEL
no podra responder con las armas del pasado, ya que las reglas de la
competencia impiden que los operadores fijen precios por fuera de los que
surgen del equilibrio del mercado, porque al hacerlo no solamente perderan
clientes sino que seran sancionados por el regulador por realizar practicas no
admitidas.

En la region, la casi la totalidad -un 85 por ciento- de los paises
latinoamericanos ha emprendido estrategias encaminadas a incrementar el
acceso a los servicios en zonas rurales o de bajo poder adquisitivo, a través de
fondos para el financiamiento de proyectos de expansion de las
infraestructuras. Por su parte otro 14 por ciento constituido por Cuba, Bolivia, y
Panama, ha optado por el establecimiento de obligaciones de Servicio
Universal a cargo de los concesionarios del servicio.

Uruguay representa un caso atipico en la regién, en el que sin un marco
regulatorio previo, se logré la cobertura del servicio telefénico en todo el
territorio nacional.

La estrategia adoptada por cada pais responde a la estructura de su mercado
de telecomunicaciones y de su nivel de competencia. En los mercados
competitivos, el fondo de acceso universal busca fomentar las iniciativas de
inversion privada en el desarrollo de proyectos de expansién, y en los que no lo
son, es utilizado para financiar los proyectos de universalizacién ejecutados por
el monopolista.

En cuanto a los recursos del fondo, sélo Chile, y México, han optado por que
el fondo se constituya exclusivamente con fondos del erario publico. Todos los
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demas paises han escogido un modelo de financiacion privada a través del
aporte de un porcentaje de los ingresos de los operadores, 0 un porcentaje de
los tributos que estos pagan al estado por motivo de concesiones y gestiones
administrativas.

Republica Dominicana, es el Unico caso donde son los propios usuarios a
quienes corresponde hacer la contribucion mediante el dos por ciento del
monto total de sus facturas.

En el siguiente cuadro preparado por los servicios técnicos de la UIT se
resume el sistema de financiacion para el servicio universal en América Latina:
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Tabla 1: Estrategias de financiacién del Servicio Universal en América Latina

Financiamiento

IIIIIIIIIIlIIIIIIIIIlI:IHI|IIIIEHHHHH%HHH|IIII\IIIIIII!IIHIIIEIIIIIIII

Fondo Fiduciario del
Acceso Universal®
(FFSU)

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Henduras

Mexico* **

Panama* ***¥

o

Fondo de Servicio
Universal

Obligaciones de
Servicio Universal

Fondo de Servicio
Universal

Fondo de Servicio

Universal

Fondo de Servicio
Universal

Fondo de Servicio
Universal

Obligaciones de
Servicio Universal

Fondo de Servicio
Universal

Fondo de Servicio
Universal

Fondo de Servicio
Universal

Carece de plan

Fondo de Servicio
Universal

Fondo de Servicio
Universal

Obligaciones de
Servicio Universal

Obligaciones de
cobertura rural

Fondo de
Universalizacion de los
Servicios de
Telecomunicaciones
(FUST)

Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones
(FDT)

Fondo de
Comunicaciones

Fondo de Servicio
Universal de las
Telecomunicaciones

Fondo para el desarrollo
de las
Telecomunicaciones
(FODETEL)

Fondo de Inversion en
Electricidad y Telefonia
(FINET)

Fondo para el desarrollo
de la telefonia
{FONDETEL)

Fondo de Cobertura
Social de
Telecomunicaciones
(FCST)

Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones
(FITEL)

Obligaciones de Servicio
universal

1995

2000

1994

1999

x

2003

2000

1998

1996

2002

2004

1997

1% ingresos de
operadores

A cargo de las
concesionarias

1% facturacion de
operadores

Fondos Publicos

Fondos Publicos v
Privados

A cargo de ETECSA

1% facturacién de
operadores

Asignaciones de fondos
publicos, 98.5% del
producto obtenido por
concesiones y otros
tramites administrativos
y parte del producto
obtenido por
concesiones sobre
recursos enegéticos
70% del producto de
subastas de derechos
de uso del espectro

Fondos Publicos

20% de los ingresos de
TELCOR

Hasta 2004 a cargo de
Cable & Wireless quien
tenia la exclusividad en
la prestacion de
servicios basicos de
telecomunicaciones
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Principalmente
telefonia y en
segunda instancia
Internet

Telefonia

Telefonia

Telefonia e
Internet

Telefonia e
Internet

Telefonia e
Intranet Nacional

Telefonia e
Internet

Telefonia v
Electricidad

Telefonia

Telefonia****

Telefonia e
Internet

Telefonia



40% de los aportes de

Paraguay M 5:?30 del Servido E{:]?Sgrsd;eierw:ms 1995 tasa por explotacion T?:ﬁfo:'ate
) comercial alll
1% ingresos brutos
Fondo de Inversion en facturados y percibidos .
Peri P G?I?S:rsd; Servicio Telecomunicacione 1993 de los operadores | T?:'?:‘:I:te
{FITEL) asignaciones especiales
de fondos publicos
Fondo de Desarrollo de Recae sobre los
Fondo de Servicio A usuarios. Pagan un 2% Telefonia e
Rep. Dominicana C W] ::anb';t}alecomunlcacmnes 1998 sobre el monto de sus Internet
facturas
Mo definida por un Telefonia e
M A cargo de ANTEL
Uruguay marco regulatorio — - g Internet
- 1% de los ingresos 5
Fondo de Servicio Fondo de Servicio Telefonia e
R L Universal Universal (FSU) HX brutes de los Internet

operadores

M=Monopolio; D=Duopolio;P=Competencia Parcial;C=Libre Competencia.Fuente: Tl Worl Telecommunications Regulatory Database (Dato
para 2004)

* Creado por el Decreto 764/2000 pero no constituido aiin.

** En proyecte. Sector de las Telecomunicaciones en preceso de reforma.

*** No es un fondo de acceso o servicio universal en sentido estricto. Se trata de un fondo temporal constituido por recursos publicos que
se utilizo para la financiacion de proyectos especificos.

**+# Telefonia publica y residencial sobre redes con capacidad de transmision de datos
**++* En proyecto Ley de Servicio Universal

Fuente de los Datos: Regulatel .
Tabla de elaboracion propia
www.regulatel.org

El impacto de estas iniciativas de acceso universal ha sido extraordinario en
Colombia, donde con el programa de telefonia rural comunitaria COMPARTEL
se ha logrado extender la cobertura al 83 por ciento de las localidades rurales
del pais, convirtiéndose asi junto a Chile y Uruguay que han alcanzado un 100
por ciento de cobertura, en lider regional en materia de acceso universal.

En Perq, con la ejecucion de proyectos financiados por el fondo FITEL se ha
logrado conectar a 6623 de las 75.000 (8.74 por ciento) de localidades rurales
del pais, reduciendo la distancia promedio a un teléfono publico de 60 kms a 6
kms.

En el Ecuador donde se presenta uno de los indices mas altos de pobreza de
la region, y un 30 por ciento de la poblacion habita en zonas rurales, se ha
logrado llevar el servicio a 5000 (12,96 por ciento) localidades remotas que no
contaban con servicio de telecomunicaciones, segun establece un informe de la
UIT, que se resume en el siguiente cuadro:
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Tabla 2: Indicadores del estado del acceso universal en Latinoamérica

| | Localidades Rurales

Poblacién rural | Porcentaje de
N(mero con | Porcentaje Porcentaje de| conaccesoal | poblacién rural
Servicio servicio con acceso al
telefénico telefénico en el pals telefénico servicio

Bolivia 2005 29326 3876 13.21 3558841 37.75 462649 13.21
Colombia 2005 22000 17553 83 12580955 28 1063192 83
Chile 2005 6059 2143751 13.7 2143751 100
El Salvador 2766223 40 529866 30%
Guatemala 2004 2073 6845629 53.9

Honduras 2004 4800 3817100 54.53

Mexico 2005 199391 54099 27.13 26184352 25.4 7103814 27.13
Nicaragua 2005 10996 165 15 2686889 49 40303 i3
Panama 2005 11495 1262 10.97 1221961 37.21 134049 10.97
Peril 2005 75754 6623 8.74 7 650 338 27.37 658972 8.74
Uruguay 2005 100 215735 6.52 215735 100
Replblica D. 2005 2250 3258000 36.2 3000000 92.08

Bolivia: Los datos sobre las Iocalidades rurales provienen de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Bolivia, Boletin Oficial Trimestral
nimero 36, Septiembre de 2005. Disponible en: http://www.sittel.gov.bofPortals/0/publicaciones/BOLETIN3G. pdf. Los datos de Poblacién
fueran obtenidos del Instituto Naclonal de Estadisticas de Bolivia.

Colombia:Los datos sobre las localidades rurales provienen Ministerio de Comunicaciones, 3 afios de gestidn: Un pais comunicado, Julio de 2005.
Disponible en http://www.mincemunicaciones.gov.co/mincom/src/index.jsprpage=./mods/contenido/noticia_user_view8id=119. Los datos de
poblacidn se obtuvieron del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Ecuador:Los datos sobre las localidades rurales fueron obtenidos Comisién Nacional de Telecomunicaciones Resumen Ejecutivo ANTEPROYECTO
"K” Pragrama de Acceso a Telefonla e Internet para todos en la Repiblica del Ecuador. Disponible en

http://www.conatel.gov. ec/descargas/formatopdf/FODETEL/PROYECTOS/ANTEPROYECTO % 20K _CARTERA%20DEY 20PROYECTOS%20DEL%20F0
DETEL.p.

El Salvador:Los datos de poblacin fueron obtenidos de la Direccién General de Estadistica y Censos.*Apoximacidn basada en encuesta de
hogares de propdsitos miltiples 1995-2004

Honduras: Todos los datos fueron obetenidos de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones: Indicadores del Sector de Telecomunicaciones
2004.

Mexico: Datos referentes al total de localidades (urbanas y rurales) Fuente: Instituto Macional de Estadistica Geografia e Informdtica.

Panamd: Se consideraron rurales, las localidades con menos de 10000 habitantes. Fuente, regulatel V Encuentro de Corresponsales
del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones. Los datos de poblacién fueron obtenidos de la Direccién de Estadistica y
Censo.

Nicaragua: Fuente Regulatel V Encuentro de Corresponsales del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones.

Perli: Fuente Osiptel Instituto Nacional de Estadistica e Informética Perli: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, 1950 - 2050 (Urbana y
Rural 1970 - 2025)

Uruguay: Institute Nacional de Estadistica Ministerio de Defensa Nacional, momaria correspondiente al afie 2001. Ver
http://www.presidencia.qub.uy/mem2001/infofMDN2001.htm#MDN7

Repiiblica dominicana: Se utilizaron datos de Indotel. Ver: http:/fwww.indotel.org.do/(evkkbxnkdr5ddnS5z0wunvid)/adjuntos/Libro-Tunez. pdf
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4.1. El futuro del acceso universal

Con una problemética diferente al resto de la region, los retos que supone
para Uruguay seguir avanzando en el acceso universal estan ligados a la
necesidad de expandir los nuevos servicios a toda la poblacion en todo el
territorio, sin distincién de ubicacion geografica ni de poder adquisitivo.

Las metas de universalizacién en la region cada vez apuntan mas hacia la
provision igualitaria de servicios de voz y datos. Algunos paises que ya han
concluido sus metas de universalizacion en telefonia como Chile y Uruguay,
han pasado a una nueva etapa de cara a proveer a todos por igual con
infraestructuras de acceso a Internet, dice la UIT. Los demas paises, han ido
migrando al concepto de Acceso Universal que comprende los servicios de voz
y datos, y han incluido a éstos ultimos en sus planes de universalizacion.

Por otro lado, las nuevas tecnologias, especialmente las inalambricas, estan
creando el potencial para un modelo eficiente de costes en éstos servicios. Las
tecnologias inalambricas Wi-Fi y WiMax estan cambiando el célculo econémico
de prestaciébn del acceso universal. Las comunicaciones inalambricas se
perfilan como un elemento estratégico para alcanzar las metas de
universalizacion, por lo que la UIT aconseja una mayor flexibilidad en el tema
de las licencias, especialmente las de uso del espectro radioeléctrico.

En Bolivia la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha propuesto
recientemente implementacion de normativa la liberacion de tasas y derechos
de uso y asignacion de frecuencias del espectro para servicios rurales, con el
fin de promover una mayor participacion de proveedores en esas areas. Por su
parte en Brasil, Chile, Colombia y Perl las subastas publicas para la
adjudicacién de subsidios de acceso universal han sido adjudicadas a
operadores que utilizan Vsat6, redes de comunicacion por satélite que permiten
el establecimiento de enlaces entre un gran nimero de estaciones remotas con
antenas de pequefio tamafio (VSAT: Very Small Aperture Terminals) con una
estacion central normalmente llamada Hub.

El vertiginoso crecimiento del mercado movil, ha convertido al celular en un
elemento fundamental para la universalizacion y la reduccion de la brecha
digital. El descenso paulatino del coste de los terminales y la introduccion de
modalidades prepago, que permite adaptar el consumo a las posibilidades
economicas del usuario, han generado un crecimiento extraordinario del
mercado, y un impacto en la penetracion de la telefonia en la regién.

Resulta evidente, entonces, que el acceso universal tendra grandes
transformaciones en los préximos afios, debido a las transformaciones
tecnoldgicas que han permitido reducir los costos de infraestructura. Al mismo
tiempo, las politicas regulatorias se estan encaminando cada vez méas a la
promocién de incentivos a la inversion privada mediante la elaboracion de
marcos normativos que garantizan la rentabilidad de las inversiones,
permitiendo a los proveedores decidir liboremente el uso de las tecnologias
menos costosas y mas eficientes, con tarifas y cargos de interconexion
diferenciados.
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V) LAS OPORTUNIDADES QUE SE AVECINAN

La agenda gubernamental para el sector de las Telecomunicaciones debera
poner el foco no solamente en las reformas al marco legal actual, sino en el
disefio de nuevos instrumentos legales para aprovechar el formidable impulso
gue las nuevas tecnologias y la politica de apertura, que ha podido sobrevivir a
los embates de los sectores conservadores de la sociedad, han traido al pais.

Esos cambios legales impulsaran ain mas este dinamico sector, y generaran
oportunidades laborales auténticas, que respondan a necesidades reales del
mercado. Ese efecto ser hara sentir, en el corto plazo, en el sector educativo,
gue tendrd una enorme presién social para capacitar a los jovenes que la
industria requerird en el futuro cercano. Al mismo tiempo, terminara por
desnudar uno de los mitos que aun subsisten sobre la supuesta calidad de la
oferta educativa, sobre todo en el sector publico, que se ha revelado
insuficiente para atender la demanda extraordinaria de mano de obra requerida
por emprendimientos de envergadura.

Basta citar dos ejemplos para ilustrar esta penosa realidad: la “importacion”
de expertos soldadores europeos que la empresa Botnia tuvo que traer al
Uruguay para cumplir en tiempo y forma con el cronograma de instalacion de
su planta industrial en Fray Bentos, y la relocalizacion de algunos
emprendimientos de la multinacional india Tata, que no pudo aumentar su
presencia en Uruguay en sus centros de desarrollo de software por falta de
profesionales capacitados.

5.1. Los “call center”

Los centros para atender clientes via telefénica, llamados “call center”, se han
constituido en el mundo entero en los udltimos afios en uno de los medios
favoritos de las empresas para sus tareas de marketing y para cubrir otras
tareas inherentes a su actividad principal.

El abaratamiento de las comunicaciones telefénicas, sobre todo por la
utilizacion de Internet como medio cada vez mas difundido para el trafico de
voz, ha determinado que este tipo de empresas, que requieren altas dotaciones
de personal, busquen mercados con recursos humanos capacitados para
instalarse, ya que sus servicios se brindan al mundo entero o a escala
continental o regional.

Actualmente se desempefian en este sector unas 4.000 personas, que
trabajan en unas 20 empresas, pero los promotores de estos emprendimientos
confian en que las fuentes laborales se pueden multiplicar por tres en el marco
de una politica que promueva la actividad del sector, que se ha convertido en
uno de los mas dinamicos a la hora de reclutar trabajadores jévenes y con
habilidades en idiomas e informatica.

Las empresas que han decidido instalarse en Uruguay, algunas de las cuales
lo han hecho al amparo de la ley de zonas francas, se han beneficiado del
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hecho de que miles de jovenes tienen en nuestro pais amplios conocimientos
del idioma inglés. En particular, la posibilidad de aumentar el nUmero de plazas
ha despertado el interés de varias intendencias del interior, cuyos titulares han
ofrecido amplias facilidades a las empresas para que se instalen alli.

Las empresas que operan en el pais en algunos casos forman parte de
grupos multinacionales especializados en este rubro, y, en otros, son el fruto de
esfuerzos de empresarios locales que han visto en este sector amplias
posibilidades de crecimiento.

Ademas de una reciente ley que otorga privacidad a los datos manejados por
estas empresas, en linea con la exigencia planteada por mercados muy
celosos con este tema tanto como la Unidn Europea y los Estados Unidos, las
empresas han planteado la necesidad de desplegar programas de capacitacion
para jovenes, ademas de incentivos tributarios como los que existen para el
sector en Argentina, Chile, Pert y Colombia.

5.1. La television digital

Un afio después de la decision de adoptar el estandar europeo DBV-T para la
television digital en el Uruguay, no se han registrado avances significativos en
el campo de las anunciadas inversiones que la Union Europea realizaria en
Uruguay en reciprocidad por la decision uruguaya favorable a sus intereses.

Este argumento habia sido uno de los que se esgrimieron con mayor fuerza
para explicar la temprana decision uruguaya en la materia, que se incliné por
una norma diferente a la adoptada por Brasil (ISDB, japonesa), lo cual en los
hechos frustré la posibilidad de una norma comun para el MERCOSUR, como
aconsejaban los operadores del sector.

El otro argumento utilizado al explicar la decision fue el de liberacién de
espectro radioeléctrico para nuevos canales de television, ya que la norma
europea permite que con los mismos recursos de espectro necesarios para la
transmision de un solo canal de television analdgica, se pueden transmitir
cuatro. Este argumento, sin embargo, fue relativizado este afio por un
integrante del Directorio de la URSEC, al sefalar que la tendencia mundial que
se observa privilegia la transmision en alta definicion, para lo cual se requiere la
misma cantidad de espectro que usan los actuales operadores de canales
abiertos.

Esto significa que, un afio después de aquella decisién, aln se ignora si los
planes oficiales contemplan otorgar una decena mas de licencias para operar
canales de tv digital, y se desconocen los emprendimientos concretos que
formaran parte de la anunciada contrapartida europea.

De todos modos, el ingreso de Uruguay a la era de la television digital ofrece
una excelente oportunidad para la industria local de las telecomunicaciones,
tanto en el desarrollo de software especifico para esta innovacién tecnolégica,
como en el de contenidos de programacion tanto para la television local como
para la extranjera.
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Esta oportunidad debe ser potenciada clarificando el alcance de la decision
adoptada sobre la norma europea, e involucrando a los operadores del sector y
al ambito académico para obtener el mayor provecho, ya que la carencia de
personal calificado puede ser otra barrera que impida el crecimiento del sector.

5.3. Nuevas tendencias en la requlacion

La madurez alcanzada en el mercado de las telecomunicaciones, con una
variada oferta de servicios brindados en competencia sobre multiples redes, ha
llevado a algunos tedricos de la regulacién a nivel internacional a plantearse
nuevos objetivos.

Se sefala, asi, que el énfasis debe ser puesto en alcanzar el objetivo de
crear una industria de las telecomunicaciones estable y sostenida, sobre cuatro
pilares:

a) un marco regulatorio flexible, que establezca instrumentos fiscales y
tarifarios, como impuestos especificos y nuevos esquemas para el pago
de licencias, ademas de una tasa de interconexion de costo variable en
funcion de la situacibn econdmica, para restablecer margenes de
rentabilidad adecuados;

b) un nivel minimo de incentivo competitivo, determinando las estructuras
econémicamente mas viables de la industria, y estimulando la
innovacion tecnologica.

c) Mecanismos de promocién industrial para el estimulo de la demanday el
apoyo al crecimiento productivo, en particular el acceso a banda ancha
para educacion, salud, administracion publica e investigacion.

d) Creacion de nuevas areas de promocion industrial en el sector, con el
desarrollo de nuevos productos en el &rea de aplicaciones de
telecomunicaciones.

Estos nuevos parametros llevarian a la redefinicion de las politicas de
telecomunicaciones y a la necesidad de repensar el posicionamiento del
regulador, que dejaria de ser arbitro para pasar a ser formulador de politicas
estatales, tratando de que las telecomunicaciones se vuelquen a estimular el
crecimiento econdémico, sin que la difusion de las nuevas tecnologias
incremente la desigualdad social.

Desde esta nueva perspectiva, el regulador debera garantizar niveles de
servicios adecuados, tasas de innovacion tecnologica razonables, y la
definicion de una politica de servicio universal tendiente a reducir la brecha
digital.
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5.3.a. El caso europeo

La nueva Autoridad Europea del Mercado de las Telecomunicaciones
asumird los desafios que el avance tecnoldgico y el proceso de integracion
econdémica y politica de Europa traen aparejados para ese gigantesco
mercado.

Las ventajas de aprovechar las economias de escala que producen las
inversiones en el sector, y la necesidad de utilizar racionalmente el recurso
comun y escaso del espectro radioeléctrico hacen aconsejable seguir de cerca
el proceso de reforma que enfrenta el sector de la regulacién en Europa.

El objetivo propuesto por la reforma es brindar mejores servicios y mas
baratos, estimulando la competencia transfronteriza.

El volumen de negocios anual del sector asciende a 649 000 millones de
euros, de los que casi la mitad procede de las telecomunicaciones. El paquete
de reformas de las telecomunicaciones supondrd unos servicios mejor
regulados y mas baratos de teléfono mavil, internet de banda ancha y televisién
por cable en cualquier lugar de la UE.

Los principales puntos de las reformas son los siguientes:
e mas derechos para los consumidores

e mas posibilidades de eleccidén gracias al aumento de la competencia
entre operadores

e fomento de la inversion en la nueva infraestructura de comunicacion al
liberar radiofrecuencias para servicios inalambricos de banda ancha

e garantia de independencia de los organismos nacionales de vigilancia
de las telecomunicaciones, tanto respecto de los operadores
dominantes como de los gobiernos

e mas supervision de los mercados desregulados, donde la competencia
se ha ido introduciendo ya gracias a la apertura del mercado inducida
por la UE

e mayor fiabilidad y seguridad de las redes de comunicaciones,
especialmente ante los virus y otros ataques cibernéticos.

La nueva Autoridad Europea del Mercado de las Telecomunicaciones estara
encargada de ayudar a la Comision y a las entidades nacionales reguladoras
de las telecomunicaciones. Su trabajo consistira en garantizar unas
condiciones de competencia equitativas y proteger a los consumidores de los
27 paises de la UE.
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Se ocuparéa de la competencia y de los problemas de seguridad de la red, y
su primera tarea sera la de armonizar la gestion de las radiofrecuencias para la
banda ancha.

Esta importante reforma del mercado europeo de las telecomunicaciones
ofrecera a operadores y consumidores las ventajas que representa un mercado
anico de las telecomunicaciones en la UE. No obstante, primero deben
aprobarla el Parlamento Europeo y el Consejo de Ministros. Si todo va segun lo
previsto, a finales de 2010 puede estar incorporada en la legislacion nacional.

VI) HACIA UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN
URUGUAY

El explosivo crecimiento del mercado de las telecomunicaciones en Uruguay,
fruto directo de una politica de apertura y de fomento de la competencia, ha
diversificado la oferta de servicios a costos cada vez mas accesibles para todos
los estratos de la sociedad.

El actual nivel s6lo puede ser superado si se profundizan las acertadas
politicas seguidas hasta el momento, se modifican criterios todavia anclados en
el pasado, y se disefia una nueva institucionalidad para el sector, que refleje y
diferencie los tres roles en los que el Estado se desempefia actualmente en el
area.

La vision que debe orientar este proceso tiene que centrarse en la necesidad
de afianzar la inversion eficiente en infraestructuras, de modo de aumentar la
competitividad internacional de las mismas, asegurando a los consumidores un
mayor acceso a los servicios con el precio mas bajo posible.

Un actor central de la nueva realidad es el fendmeno de la convergencia, que
permite optimizar recursos en un ambiente de competencia, que asegura
beneficios para los consumidores, al tiempo que alienta a las empresas a la
innovacion constante para atraer nuevos clientes sobre la base de una oferta
cada vez mas variada y atractiva de servicios.

Esta es la Unica via, tal cual la prueba la realidad vivida en mercados mas
sofisticados, para que se desarrollen eficazmente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), piedra fundamental de la Sociedad de la
Informacién que se presenta como el paradigma del siglo XXI.

6.1. Nivel rector

El disefio de las politicas de telecomunicaciones, que constituyen el marco
dentro del cual actian los diversos actores del sector, es una materia
reservada al Poder Ejecutivo, como responsable de fijar la estrategia estatal en
este ambito clave de la vida nacional.

Este criterio, pacificamente aceptado a nivel internacional, encuentra en
algunos casos la existencia de ministerios especificos de comunicaciones, y en
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otros de subsecretarias especializadas, que funcionan en el ambito de
ministerios que asumen variadas competencias.

En el pasado uruguayo, el sector tuvo rango ministerial luego de la entrada
en vigencia de la reforma constitucional de 1966, cuando fue creado el
Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Turismo.

En otros momentos de la vida nacional el sector estuvo bajo la 6rbita del
Ministerio de Defensa Nacional, dentro de cuya estructura existia la Direccion
Nacional de Comunicaciones.

En la actualidad la relacion de la URSEC y de ANTEL con el Poder Ejecutivo
se realiza a través del Ministerio de Industria y Energia, dentro del cual fue
creada hace tres afios una Direccion Nacional de Comunicaciones, que aun no
esta operativa.

Resulta prioritario poner en funcionamiento esa Direccion, de modo de
deslindar completamente esa funcién rectora de la reguladora que lleva
adelante la URSEC.

Para destacar la importancia estratégica que el sector ha adquirido en la
economia nacional, quizas resulte procedente actualizar la denominacion de
dicha Secretaria de Estado, que pasaria a denominarse entonces Ministerio
de Industria, Energiay Comunicaciones.

El mencionado cambio reflejaria adecuadamente la importancia politica que
se asigna al sector, y facilitaria el relacionamiento internacional del pais en esta
area, habitualmente con jerarquia ministerial.

6.2. Nivel requlador

La funcion reguladora, que se vuelve imprescindible en un mercado en
competencia, es ejercida en el ambito internacional por entidades o agencias
gue actuan con independencia técnica, y generalmente también con autonomia
politica.

El caso uruguayo parece haber quedado a mitad de camino, ya que la
URSEC fue prevista como un 6rgano desconcentrado del Poder Ejecutivo. En
ese caracter asesora al Poder Ejecutivo y toma decisiones en el marco de
atribuciones delegadas, que por esa misma razon pueden ser “avocadas” por el
Poder Ejecutivo y ser modificadas sin posibilidad de que se abra una nueva
instancia para dilucidar ese aparente conflicto.

Este peculiar status juridico ha enfrentado en el pasado los criterios técnicos
de la URSEC con los criterios politicos del Poder Ejecutivo, que en mas de una
ocasion ha dejado desairadas a las autoridades de la URSEC al rectificar
decisiones de tipo técnico que ésta habia tomado en el ejercicio de sus
funciones como regulador.
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Esta circunstancia introduce un elemento de inseguridad en el sector, y pone
en duda la verdadera independencia del regulador, pieza clave en el disefio
institucional de un mercado con multiples operadores que compiten en la oferta
de diversos servicios, y que aun no ha completado el proceso de la necesaria
apertura total.

Por estas razones, se hace imperioso revisar la actual naturaleza juridica de
la URSEC, de modo de afianzar su rol eminentemente técnico y de arbitro de
los posibles conflictos entre los operadores, o entre éstos y sus clientes. En tal
sentido, deberia legislarse en esta materia para dotar a la URSEC de un
estatuto similar al de los entes autdnomos, privilegiando la idoneidad y la
experiencia de sus directores, que a partir de esta modificacion legal deben
recibir la venia del Senado por las mismas mayorias requeridas para integrar
los directorios de los entes autbnomos.

Resulta necesario, también, mantener para los directores de la URSEC la
actual prohibicion de postularse para cargos politicos electivos en el periodo de
gobierno inmediatamente posterior a aquel en el que cesaron en sus funciones.

Del mismo modo, se entiende pertinente no modificar el plazo de seis afios
para el ejercicio del cargo de Director de la URSEC, ya que la no coincidencia
de ese plazo con el de cinco afios establecido para la duraciéon del gobierno
nacional contribuye a reafirmar la independencia del regulador, que no debe
permanecer sujeto al ciclo politico general del pais.

Las modificaciones propuestas tienen el objetivo de dotar de mayor
previsibilidad y estabilidad a la tarea reguladora, que resulta esencial para
potenciar el crecimiento del sector de las telecomunicaciones.

6.3.Nivel operador

Con un pasado de éxitos en la extension del servicio telefonico a toda la
poblacién del pais, que coloc6é a Uruguay a la vanguardia de los paises que
procuraron la universalizacién del servicio, ANTEL enfrenta desde hace afios
notorias dificultades para desempefarse exitosamente en un mercado en
competencia.

Hija del monopolio, ANTEL ha desplegado creatividad para no perder pie en
un entorno competitivo en el que participan empresas que, en grandes
nameros, pueden facilmente multiplicar por cien el nUmero de clientes que tiene
la estatal uruguaya. Esta cifra ilustra con mas elocuencia que ninguna otra las
grandes ventajas de escala que esas empresas tienen para seguir aumentando
su presencia en el mercado uruguayo, a cuyos consumidores han seducido con
moderna tecnologia, precios accesibles y adecuadas estrategias de marketing.

Con independencia de cualquier enfoque ideoldgico, es necesario reconocer
que esa competencia ha favorecido a la sociedad uruguaya, y ha sido un
poderoso llamado de atencion para ANTEL, entre cuyo entramado directivo
asoma ya la certidumbre de que una reforma es impostergable para sobrevivir
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en este nuevo mundo donde no es posible dar por seguro ningun cliente ni
ningun nivel de facturacion.

Desde esta perspectiva, ajena a cualquier intento de autocomplacencia, se
impone una actualizacion del marco legal, que permita superar el obsoleto
decreto-ley 14.235 (julio 1974) por el que se cred6 ANTEL, y clarificar
definitivamente el debate juridico sobre el mantenimiento del monopolio, inutil
barrera contra el avance tecnoldgico y absolutamente incompatible con el
bienestar social.

Esa reforma legal debe tomar en cuenta que la telefonia tradicional ha dejado
de ser el centro de gravedad de la actividad de ANTEL. Su futuro sélo puede
asegurarse en la medida en que se cambie este enfoque, y se ponga el acento
en la necesidad de ofrecer conectividad en un marco de tecnologias que van
diluyendo las diferencias entre los distintos servicios de telecomunicaciones.

Esta perspectiva se alimenta de la evidencia innegable que nos muestra que
el sector asiste desde comienzos del siglo XXI a la interconexion total a través
de todo tipo de dispositivos, cada vez mas compactos y eficientes, que ofrecen
diversas prestaciones en voz, video y datos.

Debe avanzarse hacia la conformacion dentro de ANTEL de un equipo de
alta direccién de probada idoneidad y capacidad de liderazgo, que responda al
anico fin de aumentar la eficiencia de la empresa, dejando de lado la
contaminacion impuesta por anacrénicos enfoques politicos o ideolégicos.

El esfuerzo debe ser realizado en forma conjunta con la plantilla de
funcionarios, sin cuyo concurso leal y comprometido, en un marco de respeto al
cliente y de clara identificaciébn con los objetivos de la empresa, no seria
posible alcanzar el éxito. Una claudicacion en este ambito hara inatil cualquier
esfuerzo que se emprenda, y sellara definitivamente la suerte de ANTEL.

La primera sefial de este nuevo rumbo debe provenir del propio sistema
politico, que al reconocer el caracter atipico de una empresa publica en
competencia con gigantescas multinacionales, se aboque rapidamente a dar un
marco legal que permita que esa competencia se pueda dar en igualdad de
condiciones. De lo contrario, puede afirmarse desde ya que esa serd una
batalla perdida, en la cual resultaria obsceno volcar fondos publicos.
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